


ELABORAÇÃO 

Conselho Regional de Nutrição da Décima Região (CRN-10) 
Comissão de Ética Profissional (CEP) 

Conselheiras Efetivas 

Adriana Salum (CRN-10 0199)
Alexandra Marlene Hansen (CRN-10 0097)
Elizabeth Maria Diamantopoulos Neme (CRN-10 0377)
Letícia Nunhofer Zago (CRN-10 0835)
Lidiamara Dornelles de Souza (CRN-10 1989)
Maria do Carmo de Lima Martins (CRN-10 0803)
Marivone Rosa (CRN-10 0211)
Patrícia Viviane Fortunato (CRN-10 4305)
Vânia Passero (CRN-10 0520)

Conselheiras Suplentes 

Aline Maria Salami (CRN-10 1099)
Cristiane Holz (CRN-10 0791)
Elinia da Silva Mateus (CRN-10 0821)
Gelvani Locateli Bettanin (CRN-10 6091)
Halana Ataíde Köche Rita (CRN-10 6175)
Munique de Amorin (CRN-10 6372)
Patricia Girardi (CRN-10 6108)
Renata Carvalho de Oliveira (CRN-10 0700)

Elaboração e Revisão  

Carolina Bulgacov Dratch Pacheco Fernandes (CRN-10 13860) 
Gabriel Gouveia de Alcântara (CRN-10 T0344) 
Pietra Diehl Klein (CRN-10 0837) 
Raquel Kerpel (CRN-10 2194)

Diagramação  
AIs Comunicação e Estratégia 

Este manual contou com o apoio de ferramentas de inteligência artificial generativa para 
fins de organização textual, revisão linguística e apoio à estruturação do conteúdo. 
A análise técnica, a validação normativa e a aprovação final permaneceram integralmente 
sob a responsabilidade do Conselho Regional de Nutrição da Décima Região (CRN-10). 



Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP)
(Câmara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

As Mídias sociais aliadas da(o) nutricionista
[livro eletrônico] : nutricionista como
influência ou como referência / Conselho
Regional de Nutrição da Décima Região, Comissão
de Ética Profissional. -- Florianópolis, SC :
Conselho Regional de Nutrição da Décima Região
(CRN-10), 2026.

60 p. : il. ; PDF, 3.270 kB.

Bibliografia.
ISBN: 978-65-979443-3-0

1. Ética profissional 2. Mídia social -Influência 3. Nutrição – Aspectos 
sociais 4. Nutricionistas I. Conselho Regional de Nutrição da Décima 
Região. II. Comissão de Ética Profissional.

26-377263.2 CDD-613.2

Índices para catálogo sistemático:

1. Nutricionistas : Ética profissional 613.2
Eliete Marques da Silva - Bibliotecária - CRB-8/9380



Sumário

EPÍGRAFE �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6

APRESENTAÇÃO�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 7

PREFÁCIO �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8

INTRODUÇÃO������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 10

SEÇÃO I
IDENTIFICAÇÃO PROFISSIONAL E OUTRAS OCUPAÇÕES (Art. 21) I����������������������� 12

PROFISSIONAL DE SAÚDE OU BLOGUEIRO? ����������������������������������������������������������������������������������������13

SEÇÃO II
PUBLICIDADE DE FORMA ÉTICA (Arts. 53, 54, 55 e 59)��������������������������������������������������17

DIVULGAÇÃO DE IMAGENS (Art. 58 e Parágrafo Único do Art. 55)������������������������������������������20

PROMESSA E PREVISÃO TAXATIVA DE RESULTADOS (Art. 56)��������������������������������������������������23

O QUE DIZ O CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR?��������������������������������������������������������������������26

DIVULGAÇÃO DE VALORES, PROMOÇÃO E SORTEIO (Art. 57)���������������������������������������������������� 27

ASSOCIAÇÃO A MARCAS (Art. 60)���������������������������������������������������������������������������������������������������������������29

INFORMAÇÃO TÉCNICO-CIENTÍFICA (Arts. 38, 39 e 55)�����������������������������������������������������������������31

SIGILO (Art. 20)���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������34

RESPONSABILIDADES E LIMITES DA PROFISSÃO (Art. 23, 40 e 41)��������������������������������������36

PRECEITOS, CITAÇÕES E DENOMINAÇÕES MORAIS (Art. 3º)������������������������������������������������������38



SEÇÃO III
RELAÇÕES INTERPESSOAIS (Art. 29)��������������������������������������������������������������������������������������� 40

SEÇÃO IV
ESPECIALIDADES E PRÁTICAS RECONHECIDAS E 

REGULAMENTADAS (Art. 88)��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 43

TELENUTRIÇÃO (Art. 88)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������45

SEÇÃO V
ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO���������������������������������������������������������������������������������������������� 48

SEÇÃO VI
COMO É O CENÁRIO DAS DENÚNCIAS  

ÉTICO-DISCIPLINARES NO CRN-10?���������������������������������������������������������������������������������������� 53

CANAL DE DENÚNCIA DO CRN-10 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������55

FALE COM A ÉTICA �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������55

REFERÊNCIAS ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������56

CONTATO����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������59



6

EPÍGRAFE 

Para iniciar a leitura deste material, tão relevante para a Nutrição e para atuação da(o) 

nutricionista, escolhemos com cuidado versos da poesia Ética e Moral em Cordel, de Maria 

Coeli da Silva e Cristine Nobre Leite (2016). 

Por meio da força e da beleza da linguagem popular, esses trechos lançam sementes 

de reflexão sobre ética, bioética, moral e valores, fundamentos que atravessam e susten-

tam tanto a nossa prática profissional quanto o nosso compromisso como cidadãos.

“O ser humano faz tudo
Diz-se dono do querer

A ele tudo é lícito
Não deve condescender

Mas é bom deixar explícito
Que regras ele deve ter

Ao leitor cabe informar
Que aqui há intenção
Falar de ética e moral

Com boa reflexão
E usar o racional

E com fundamentação

A Ética e a moral são
Palavras de uso corrente

Na política, no Direito
Nas ciências é frequente
Mas usam de todo jeito

Da forma que vem na mente

A ética vem passando
Por processo decadente
Há constante vendaval

De seu nome atualmente
Com teor superficial

Quando explicam pra gente

Nos Códigos ditos de Ética
Pra exercer a profissão
Tem o sigilo profissional

Que paciente tem proteção
E há problema criminal
No vazar de informação

De valia que se atente
Seja bom profissional

Agindo com muita ética
Não é só questão formal

Nem uma causa numérica
É algo fundamental

Aos que a ética honram
E a concebem como guia

Vão viver com temperança
Sentindo Paz e alegria
Mantendo a esperança

De um viver com harmonia
Se ao contrário escolher

Um antiético caminho

Para agir na profissão
Encontrará muito espinho

Processo de alijação
Um trilhar muito sozinho

Alertamos ao profissional:
Que caráter e integridade

Devem ser cultuados
Como toda verdade

E nunca serão autuados
Nem dignos de piedade”

Fonte: https://redehumanizasus.

net/95346-etica-e-moral-em-cordel/

https://redehumanizasus.net/95346-etica-e-moral-em-cordel/
https://redehumanizasus.net/95346-etica-e-moral-em-cordel/
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APRESENTAÇÃO

É com grande satisfação que apresentamos este guia orientativo, resultado do traba-

lho coletivo da Comissão de Ética Profissional e da Área Técnica do CRN-10.

Comprometido com sua missão de “Promover a saúde da população por meio da se-

gurança alimentar e nutricional, com a finalidade de garantir o direito humano à alimenta-

ção adequada e sustentável, orientando, disciplinando e fiscalizando o exercício profissio-

nal da(o) nutricionista e do Técnico em Nutrição e Dietética”, o CRN-10 reafirma, com este 

material, seu compromisso com a valorização da prática ética na Nutrição.

A ética profissional é o alicerce da atuação da(o) nutricionista, e este guia tem como 

propósito orientar, esclarecer e fortalecer esse compromisso, especialmente no uso éti-

co dos meios de comunicação e informação. Mais do que um conjunto de orientações, o 

material convida à reflexão crítica sobre as escolhas e decisões profissionais, reafirmando 

que a prática da Nutrição deve estar sempre fundamentada na ciência, na integridade e 

na promoção da saúde.

Nas páginas a seguir, destacamos os principais artigos do Código de Ética e de Condu-

ta da(o) nutricionista, com foco na utilização dos meios de comunicação de forma prática, 

clara e objetiva.

O guia “As mídias sociais aliadas da(o) nutricionista: Nutricionista como influência ou 

como referência?” propõe um olhar crítico e construtivo sobre a presença da(o) nutricio-

nista no ambiente digital, reafirmando que a verdadeira influência profissional decorre da 

credibilidade, da competência técnica, da ética e do compromisso com a produção e a 

divulgação de informações baseadas em evidências científicas.

Que este guia possa inspirar, orientar e apoiar cada nutricionista em sua trajetória 

profissional!

Maria do Carmo de Lima Martins – CRN-10 0803
Coordenadora da Comissão de Ética Profissional
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PREFÁCIO 

Recebi com alegria o convite para prefaciar este material, dedicado a um tema tão 

atual quanto necessário: as mídias sociais como aliadas da(o) nutricionista e o desafio de 

se constituir, nesse espaço, como influência ou referência. 

Nesse cenário, a reflexão ética é indispensável para analisar os valores, as normas e 

os padrões que atravessam a comunicação e o exercício profissional. Mais do que oferecer 

respostas, ela nos permite acompanhar as transformações sociais e questionar práticas 

que, de tão incorporadas ao cotidiano, muitas vezes deixam de ser objeto de reflexão.

No exercício da Nutrição, a ética profissional envolve princípios, valores, deveres e 

responsabilidades que orientam decisões e condutas. Esses referenciais estão presen-

tes nas relações com as pessoas que recebem cuidado, com colegas e equipes, com as 

instituições e com a sociedade. O compromisso ético não se esgota no cumprimento das 

normas: exige também avaliar criticamente as práticas e seus efeitos.

As transformações tecnológicas ampliaram as possibilidades de comunicação, divul-

gação profissional e acesso a informações sobre alimentação, Nutrição e saúde. Também 

aumentaram a circulação de conteúdos e tornaram menos nítidas as fronteiras entre os 

âmbitos pessoal e profissional. Assim, ganharam relevância desafios relacionados à publi-

cidade, aos interesses comerciais e aos potenciais conflitos de interesse, à exposição de 

imagens, à privacidade e ao sigilo, à promessa de resultados, à divulgação de informações 

técnico-científicas, às relações interpessoais e aos limites da atuação profissional. 

Comunicar não é um ato neutro. Toda publicação seleciona informações, produz sen-

tidos e pode influenciar escolhas. Quando realizada por um profissional de saúde, a comu-

nicação carrega também a responsabilidade associada à formação e à habilitação desse 

profissional, bem como à autoridade técnica que pode ser atribuída à sua fala perante a 

sociedade. A presença da(o) nutricionista nas mídias sociais coloca em diálogo – e, por 

vezes, em tensão – a atuação profissional, a busca por visibilidade e o compromisso com 

a promoção da saúde e a educação alimentar e nutricional.

Também é necessário entender que a ciência não é estática. O conhecimento em Nu-

trição se transforma à medida que surgem novas pesquisas, métodos são aperfeiçoados e 

interpretações anteriores são revistas. Por isso, comunicar ciência não significa apenas ci-

tar estudos, mas distinguir resultados preliminares de conhecimentos mais consolidados, 
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explicitar incertezas e evitar que conclusões isoladas sejam transformadas em verdades 

definitivas.

Exige também compreender a complexidade da saúde e da alimentação. A saúde não 

pode ser reduzida à ausência de doença ou à aparência corporal, e a alimentação não se 

limita à composição nutricional dos alimentos nem às escolhas individuais. Ambas en-

volvem aspectos biológicos e são influenciadas pelas condições de vida, pelas relações 

sociais, pela cultura, pela economia e pelo ambiente.

Nas mídias sociais, explicações simples, soluções rápidas e resultados extraordinários 

tendem a receber maior atenção. O cuidado nutricional, entretanto, não obedece a essa 

lógica, pois envolve processos, relações, contextos e responsabilidades compartilhadas e, 

reconhecer essa complexidade é resistir à visão da saúde como promessa ou mercadoria.

Diante dessas questões, o Guia Orientativo As mídias sociais como aliadas da(o) nu-

tricionista: nutricionista como influência ou como referência? aproxima as normas éticas 

de situações concretas do cotidiano digital e aborda questões atuais e emergentes da 

atuação profissional nas mídias sociais. O guia convida a(o) nutricionista a ir além da per-

gunta sobre o que é ou não permitido: propõe considerar o conteúdo da mensagem, as 

evidências que a sustentam, seus possíveis efeitos e a concepção de saúde e de cuidado 

que ela transmite. Com essa publicação, o CRN-10 amplia seu papel educativo, contri-

buindo para que dúvidas e conflitos sejam reconhecidos antes de se transformarem em 

infrações éticas.

Desejo que esta publicação seja utilizada como instrumento de reflexão crítica e de 

qualificação da prática profissional e que, mais do que escolher entre influência ou refe-

rência, o desafio seja exercer uma “influência com referência”: ética, tecnicamente funda-

mentada, socialmente responsável e respeitosa dos limites da profissão.

Raquel Kerpel 
Nutricionista CRN-10 nº 2194
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INTRODUÇÃO

“A ética que guia, a nutrição que transforma e a fiscalização que protege” 

O ambiente digital consolidou-se como uma das principais fontes de informação so-

bre alimentação, nutrição e saúde. Nesse cenário, pode ser uma valiosa aliada ao ampliar 

o acesso a conteúdos qualificados; por outro lado, também apresenta riscos relevantes, 

especialmente diante da rápida disseminação de informações sem respaldo técnico-cien-

tífico.

Nesse ambiente, as mídias sociais, em particular, tornaram-se alguns um dos meios 

mais acessados para conteúdos sobre alimentação, aproximando nutricionistas de seus 

públicos e favorecendo a construção de vínculos de confiança. Muitas profissionais já uti-

lizam plataformas como Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok e Facebook para divulgar 

seu trabalho, consolidando esses espaços como importantes canais de visibilidade e cap-

tação de clientes.

Nesse contexto, a ética assume papel fundamental na condução da atuação profis-

sional, assegurando que a nutrição promova transformações de forma responsável. Para-

lelamente, a fiscalização do exercício profissional contribui para coibir práticas irregulares 

e resguardar a qualidade dos serviços prestados, em benefício da sociedade.

Entretanto, é essencial que a atuação da(o) nutricionista nesses espaços esteja cen-

trada na educação alimentar e nutricional (EAN) e na divulgação de informações com 

respaldo técnico-científico. Ao compartilhar conteúdos de qualidade, a(o) nutricionista 

contribui para a construção de escolhas mais conscientes e fortalece seu papel como 

referência em alimentação e saúde.

A(o) nutricionista é um profissional de saúde cuja atuação vai muito além da prescri-

ção de dietas. Seu trabalho é técnico, científico e ético, fundamentado no cuidado inte-

gral. A saúde, por sua vez, não pode ser tratada como mercadoria: trata-se de um direito 

fundamental que exige respeito, responsabilidade e compromisso com o bem-estar das 

pessoas.

Nesse contexto, é importante reconhecer que o ambiente digital também favorece a 

disseminação de desinformação, como fake news, conteúdos sensacionalistas ou mate-

riais sem o devido embasamento técnico-científico, o que pode expor indivíduos a riscos 
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e comprometer a credibilidade da profissão. Por isso, a atuação ética e responsável nesse 

ambiente é indispensável.

É fundamental que as informações compartilhadas se baseiem em fontes confiáveis, 

como publicações do Ministério da Saúde, diretrizes e consensos científicos, além de 

documentos de sociedades e associações de Nutrição, órgãos reguladores e em artigos 

publicados em periódicos científicos com revisão por pares, considerando a qualidade me-

todológica e o nível de evidência das publicações.

Este guia orientativo foi elaborado com o objetivo de apoiar nutricionistas no uso ético 

e consciente dos meios de comunicação e informação como ferramentas de promoção da 

saúde e da educação alimentar e nutricional. Busca, ainda, prevenir infrações ético-dis-

ciplinares e fortalecer uma prática profissional alinhada ao Código de Ética e de Conduta 

da(o) nutricionista (CECN).

O Conselho Regional de Nutrição da Décima Região disponibiliza este material como 

um instrumento de valorização da Nutrição e do exercício profissional, reafirmando seu 

compromisso ético com a sociedade, a fiscalização das boas práticas e a promoção da 

saúde coletiva.

Este guia orientativo apresenta diretrizes e exemplos práticos para auxiliar a(o) nu-

tricionista na construção de uma imagem profissional ética e responsável. A proposta é 

apoiar o uso consciente das mídias sociais, fortalecendo uma atuação alinhada aos prin-

cípios técnicos e científicos da profissão, bem como ao respeito aos direitos das pessoas 

que acessam esses conteúdos.



SE
ÇÃ

O 
I

IDENTIFICAÇÃO PROFISSIONAL E OUTRAS 
OCUPAÇÕES (Art. 21) I

“Responsabilidade na comunicação”

01
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A(O) nutricionista, no exercício de suas atribuições profissionais e em todos os meios 

de comunicação e de informação que utiliza para divulgar a sua atuação, como mídias 

sociais, sites, blogs, plataformas digitais, apresentação em palestras, e-books, infoprodu-

tos, cursos online, serviços por telenutrição, e outros, deve se identificar com seu nome 

completo conforme inscrição no CRN, o nome da profissão (Nutricionista) e o número de 

inscrição com a identificação do CRN da jurisdição onde possui habilitação. Ao final desta 

seção, são apresentadas as formas corretas de identificação profissional.

Profissional que possuir pós-graduação lato sensu poderá mencionar o curso de es-

pecialização realizado. Da mesma forma, poderá informar titulações acadêmicas obtidas 

em cursos de pós-graduação stricto sensu, como mestrado e doutorado.

No entanto, a identificação como especialista é permitida somente às(aos) nutricio-

nistas que possuam título de especialista reconhecido e registrado no âmbito do Sistema 

CFN/CRN, nos termos da Resolução CFN nº 689/2021 e de suas alterações.

PROFISSIONAL DE SAÚDE OU BLOGUEIRO? 

A correta identificação profissional é fundamental para que os seguidores diferenciem 

a(o) nutricionista de perfis de pessoas leigas em Nutrição, como por exemplo, coaches, 

blogueiros, influenciadores digitais e outros simpatizantes das informações sobre alimen-

tação e nutrição. 

Além de reforçar a credibilidade, a identificação transmite transparência, responsa-

bilidade e ética à sociedade, pois somente a(o) nutricionista regularmente inscrito está 

legalmente habilitado para exercer a profissão, conforme Lei Federal nº 8.234/1991. 

Como profissional da saúde, a(o) nutricionista deve garantir que seu perfil seja pronta-

mente reconhecido, facilitando o acesso da sociedade a informações confiáveis e basea-

das em evidências técnico-científicas. 
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Formas inadequadas de identificação, que omitem informações essenciais, como 

nome, profissão e número de inscrição e jurisdição podem induzir o público ao erro e con-

trariar os princípios éticos da categoria.

Importante: 

- É direito da(o) nutricionista divulgar sua qualificação profissional; contudo, é vedado 

atribuir-se titulação que não possua ou identificar-se como especialista sem possuir título 

reconhecido e registrado no âmbito do Sistema CFN/CRN. 

- Na hipótese de possuir outra profissão, a(o) nutricionista pode apresentá-la(o), desde 

que deixe evidente tratar-se de atuações distintas, não configurando nova área de atua-

ção ou especialidade em Nutrição. Ressalta-se, ainda, que o exercício de outra profissão 

ou ocupação não a exime do cumprimento das normas estabelecidas neste Código.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta?

O artigo 21 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista regulamenta sobre a 

identificação profissional. 

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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Na prática, como se identificar? 

Inscrição originária no CRN-10: 

Nome completo da(o) nutricionista (conforme cadastro no CRN-10)

Nutricionista

CRN-10 n°.... (inscrição no CRN-10)

Inscrição provisória no CRN-10

Nome completo da(o) nutricionista (conforme cadastro no CRN-10)

Nutricionista 

CRN-10 n° (inscrição no CRN-10), seguido da letra “P”

Inscrição secundária no CRN-10

Nome completo da(o) nutricionista (conforme cadastro no CRN-10)

Nutricionista 

CRN-10 n° (inscrição no CRN-10), seguido da letra “S”

Caso tenha concluído curso de pós-graduação lato sensu em nível de espe-
cialização: 

Nome completo da(o) nutricionista (conforme cadastro no CRN-10)

Nutricionista 

CRN-10 n°.... (inscrição no CRN-10)

Pós-graduação em XXXXXX OU Especialização em XXXXXX OU Pós-graduado em 

(caso possua Pós-graduação)

Caso possua título de especialista registrado no CRN: 

Nome completo da(o) nutricionista (conforme cadastro no CRN-10)

Nutricionista 

CRN-10 n°.... (inscrição no CRN-10)
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Especialista em XXXXXX (caso possua o título de especialista registrado no CRN, con-

forme Resolução CFN nº 689/2021)

Importante: 

Se a inscrição profissional for provisória, a identificação do número deve ser seguida 

pela letra “P”, referente à inscrição provisória. 

Se a inscrição no CRN-10 for secundária, o número deve ser seguido da letra “S”, em 

referência à ‘inscrição secundária.



SE
ÇÃ

O 
II

PUBLICIDADE DE FORMA ÉTICA 
(Arts. 53, 54, 55 e 59)

“Sua fala tem poder e requer responsabilidade”

02
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A(o) nutricionista tem o direito de utilizar os meios de comunicação físicos ou virtuais 

para divulgar seu trabalho, desde que de forma responsável, transparente e fundamentada 

em evidências técnico-científicas. 

Ao se comunicar, deve sempre observar os princípios éticos e assumir total responsa-

bilidade pelas informações compartilhadas.

É dever da(o) nutricionista assumir integralmente a responsabilidade ao uti-

lizar meios de comunicação para divulgar informações técnicas, métodos 

e protocolos, assegurando rigor técnico-científico, contextualização e lin-

guagem acessível, em compromisso com a integridade e a transparência.

As informações publicadas devem ter como foco a promoção da saúde e a educação 

alimentar e nutricional, de maneira crítica, contextualizada e acessível. É fundamental re-

forçar que saúde é muito mais do que a busca por um corpo perfeito: trata-se de qualidade 

de vida, bem-estar e escolhas conscientes.

Os meios de comunicação devem ser utilizados para valorizar e propa-

gar o principal instrumento de trabalho da(o) nutricionista: O ALIMENTO.

É igualmente importante destacar que cada pessoa responde de forma diferente às 

orientações nutricionais, sendo vedada a criação de expectativas irreais ou a promessa de 

resultados garantidos.

A comunicação de forma ética fortalece a credibilidade da(o) nutricionista, contribui 

para a divulgação responsável de informações com respaldo técnico-científico e protege 

a sociedade contra as fakes news e a desinformação. 

A(o) Nutricionista deve buscar informações em fontes confiáveis, como a Biblioteca 

Virtual em Saúde (BVS), sites do Ministério da Saúde e outros órgãos de saúde, artigos 

publicados em periódicos científicos com revisão por pares e considerando a qualidade 

metodológica e o nível de evidência, diretrizes e consensos emitidos por instituições de 

renome, como associações de nutrição, organizações governamentais e agências regu-

ladoras.
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Ao fornecer conteúdo de qualidade, a(o) nutricionista contribui para a for-

mação de escolhas conscientes e fortalece seu papel como referência em 

alimentação e nutrição.

O apoio de assessoria de marketing, agência de comunicação, equipe 

interna ou profissionais terceirizados na produção e divulgação de con-

teúdo não transfere nem reduz a responsabilidade da(o) nutricionista. Cabe 

ao profissional assegurar que todo o material divulgado esteja em confor-

midade com os princípios éticos da profissão, com a legislação vigente e 

com as evidências científicas, permanecendo integralmente responsável 

pelas informações veiculadas.
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E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

Os artigos 53, 54, 55 e 59 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista esta-

belecem diretrizes importantes sobre o uso os meios de comunicação e informação da 

profissão.

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

DIVULGAÇÃO DE IMAGENS (Art. 58 e Parágrafo Único do Art. 55)

“Como eu vou trabalhar sem divulgar imagens dos meus pacientes?”

A divulgação de resultados na atuação da(o) nutricionista não depende do uso de ima-

gens corporais, sejam próprias ou de terceiros. É possível comunicar avanços e conquistas 

de forma ética e responsável por meio de estratégias que valorizem a educação alimentar 

e o cuidado integral, como maior autonomia nas escolhas alimentares, organização das 

refeições, desenvolvimento de habilidades culinárias e outras mudanças de hábitos rela-

cionadas ao cuidado em saúde. 

Além disso, relatos e depoimentos de pacientes, bem como agradecimentos espon-

tâneos, podem ser utilizados como forma de demonstrar resultados qualitativos, como 

melhora na qualidade da alimentação, aumento do consumo de água, frutas e verduras e 

redução de alimentos ultraprocessados, desde que seja sempre preservada a privacidade 

e a confidencialidade das pessoas envolvidas

O uso de imagens corporais, de si ou de pacientes, especialmente quando associadas 

a resultados, pode induzir à falsa ideia de que todas as pessoas alcançarão os mesmos 

desfechos a partir de uma mesma intervenção. Cabe reconhecer, ainda, que os avanços 

resultam também do envolvimento da própria pessoa atendida e podem decorrer da atua-

ção de uma equipe multiprofissional, do uso de medicamentos, dos determinantes sociais 

da saúde e de outros elementos que compõem a complexidade do cuidado.

Por essa razão, não é permitida a divulgação desse tipo de imagem quando ela é uti-

lizada para sugerir que determinado resultado foi obtido em decorrência de um produto, 

técnica, protocolo, equipamento ou serviço, pois essa prática pode induzir o público a in-

terpretações equivocadas, criar expectativas irreais e configurar propaganda enganosa. 

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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Assim, o Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista não proíbe a divulgação de ima-

gens corporais em si, mas veda sua utilização como estratégia para atribuir resultados a 

intervenções profissionais de forma que possa iludir ou influenciar indevidamente o pú-

blico.

A apresentação de resultados é admitida exclusivamente em contextos técnico-cien-

tíficos, como eventos, aulas, cursos e publicações acadêmicas, desde que seja garantido 

o anonimato das pacientes e, quando aplicável, mediante TCLE (Termo de Consentimento 

Livre e Esclarecido) e, no caso de crianças e adolescentes, TALE (Termos de Assentimento 

Livre e Esclarecido) e consentimento do responsável legal, sem finalidade publicitária ou 

promocional.

Publicações de agradecimento de clientes e resultados qualitativos (resul-

tados de melhoras na qualidade de vida, como por exemplo, melhora na 

qualidade da alimentação, consumo de água, frutas e verduras, diminui-

ção do consumo de alimentos ultraprocessados) podem ser divulgados. 

Observando sempre a privacidade da pessoa.

A promoção de padrões estéticos predefinidos não reflete o verdadeiro 

conceito de saúde e nutrição. Imagens e mensagens que reforçam este-

reótipos corporais podem gerar impactos negativos, como ansiedade, insa-

tisfação com a própria imagem e comportamentos alimentares inadequados.
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Como agir eticamente?

O compromisso da(o) nutricionista deve estar voltado, acima de tudo, para a promoção 

da saúde e da segurança alimentar e nutricional, priorizando ações educativas que valori-

zem a diversidade corporal, respeitem as particularidades de cada indivíduo e incentivem 

a alimentação adequada e saudável. Dessa forma, a prática nutricional contribui para a 

qualidade de vida e bem-estar, reforçando que saúde não é sinônimo de aparência. 

Se o próprio paciente/cliente divulgar sua imagem com resultados e mar-

car o perfil do profissional, a(o) nutricionista não deve compartilhar nem 

manter essa publicação em seu feed, destaque ou story. A responsabili-

dade ética permanece com a(o) nutricionista, mesmo que a postagem tenha 

sido feita por iniciativa do paciente. O profissional pode informar à pessoa 

que por condição do Código de Ética e de Conduta, não poderá “repostar”, 

mas que valoriza o reconhecimento do trabalho.

PARA REFLETIR: Dentre as repercussões negativas da divulgação de imagens corpo-

rais nas mídias sociais, destacam-se o aumento da insatisfação com a imagem corporal, a 

influência no tipo corporal desejado — geralmente o corpo magro idealizado —, o aumento 

do humor negativo após exposição a imagens de corpos “ideais” de web-celebridades, a 

redução da autoestima e a associação com sintomas de transtornos alimentares (Silva, 

Japur & Penaforte, 2020).  
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E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

O artigo 58 e o parágrafo único do art. 55 do Código de Ética e de Conduta da(o) nu-

tricionista estabelecem estratégias de comunicação e informação para a(o) nutricionista. 

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

PROMESSA E PREVISÃO TAXATIVA DE RESULTADOS (Art. 56)

“Padrão estético não é resultado – saúde é o que interessa 

e o resto não tem pressa”

A(o) nutricionista pode e deve divulgar os objetivos e diferenciais de seus serviços, 

bem como os benefícios de uma alimentação equilibrada e de um estilo de vida saudável. 

No entanto, não é permitido prometer ou garantir resultados, uma vez que cada pessoa 

responde de forma singular às intervenções nutricionais, considerando a complexidade de 

suas condições, contextos e necessidades.

A utilização de estratégias de comunicação que assegurem resultados, alegue ex-

clusividade ou prometam efeitos como perda de peso rápida, ganho expressivo de massa 

muscular em curto período ou “emagrecimento definitivo” é inadequada e antiética. Es-

sas práticas geram expectativas irreais nas pacientes, não podem ser asseguradas por 

profissionais de saúde e ainda configuram concorrência desleal. Mensagens enganosas 

ou sensacionalistas relacionadas à alimentação e à nutrição, portanto, representam um 

desserviço à sociedade.

O processo de emagrecimento e as mudanças corporais não podem ser simplificados 

em discursos reducionistas, como “fé, força e foco”. 

Trata-se de um fenômeno multifatorial, influenciado por diferentes dimensões, con-

forme discutido por Dratch, Simão-Silva e Rosaneli na revisão integrativa Excesso de peso 

em crianças brasileiras e seus fatores de vulnerabilidade (DOI: 10.11606/issn.2316-9044.

v20i3p173-197):

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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• Biológicas e individuais: referem-se às condições de saúde, metabolismo, estilo de 

vida e vulnerabilidades próprias;

• Sociais: referem-se às condições socioeconômicas, ao acesso à alimentação ade-

quada e ao envolvimento da sociedade e do Estado em ações de educação alimen-

tar e nutricional;

• Programáticas: referem-se à ausência ou à fragilidade de políticas públicas que 

regulamentem a publicidade de alimentos, bem como à implementação e fiscaliza-

ção de normas voltadas ao enfrentamento da obesidade e de outras situações rela-

cionadas à saúde, à alimentação e à nutrição.

Por que eu não posso, e aquele nutricionista que é tão famoso faz tudo isso? 

Reconhecer essas dimensões é essencial para uma prática ética, solidá-

ria, responsável e que respeite a dignidade e a individualidade humana. A 

nutrição deve ser compreendida como ciência e não como promessa de 

resultados imediatos. Profissionais da saúde que atuam nas mídias sociais 

devem reconhecer que saúde não é mercadoria, e sim um direito. 

Além disso, esse entendimento encontra fundamento na interpretação das normas de 

responsabilidade civil previstas no Código Civil Brasileiro. Para a maioria dos profissionais 

da saúde, incluindo nutricionistas, a obrigação é classificada como obrigação de meio, ou 

seja, consiste em empregar todos os meios técnicos, científicos e éticos disponíveis e re-

conhecidos para a adequada assistência ao paciente, sem garantir um resultado específi-

co, uma vez que este depende de múltiplos fatores, como as características biológicas do 

indivíduo, a adesão ao tratamento e o contexto social. Trata-se de construção consolidada 

na doutrina e na jurisprudência brasileiras, e não de conceito expressamente definido pelo 

Código Civil.

Além disso, há dois reforços importantes:

•  O Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990) proíbe a publicidade enga-

nosa. Nos termos do art. 37, é vedada toda publicidade enganosa ou abusiva. O § 1º 

do referido artigo dispõe que é enganosa qualquer modalidade de informação ou 
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comunicação de caráter publicitário, inteira ou parcialmente falsa, ou que, por qual-

quer outro modo, mesmo por omissão, seja capaz de induzir o consumidor em erro 

quanto às características, qualidade, propriedades, origem, preço ou quaisquer outros 

dados sobre produtos e serviços. Assim, prometer resultados certos, como “emagreça 

X kg em Y dias”, pode caracterizar publicidade enganosa por induzir o consumidor a 

erro quanto aos resultados que podem ser obtidos. O Código de Ética e de Conduta 

da(o) nutricionista veda expressamente práticas que criem expectativas irreais ou 

garantias de resultado, justamente para proteger o paciente, credibilidade da profis-

são e o próprio profissional.

•  O profissional deve agir com competência, responsabilidade e base científica

•  Não pode prometer cura, emagrecimento garantido ou qualquer resultado certo. Os 

profissionais da saúde não podem legal e eticamente garantir resultados. 

O que isso significa? 

O profissional deve se comprometer a utilizar toda a sua habilidade, conhecimento 

técnico, diligência e os recursos disponíveis para buscar o melhor resultado possível para 

o paciente, de acordo com as práticas e protocolos reconhecidos pela ciência. No entanto, 

o desfecho do tratamento não pode ser assegurado, pois depende de inúmeras variáveis, 

incluindo a resposta biológica do paciente e até mesmo fatores imprevistos.
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O QUE DIZ O CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR?

“Para além de uma infração ética” 

O Código de Defesa do Consumidor consolida e protege o consumidor referente às 

relações de consumo. A(o) nutricionista, ao utilizar publicidades de cunho enganoso ou 

abusivo, além de infringir o Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista, infringe o 

Código de Defesa do Consumir em seu art. 37: 

Art. 37. É proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

	 § 1° É enganosa qualquer modalidade de informação ou comunicação de ca-

ráter publicitário, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por 

omissão, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, características, 

qualidade, quantidade, propriedades, origem, preço e quaisquer outros dados sobre produ-

tos e serviços.

	 § 2° É abusiva, dentre outras a publicidade discriminatória de qualquer natureza, 

a que incite à violência, explore o medo ou a superstição, se aproveite da deficiência de 

julgamento e experiência da criança, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz 

de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa à sua saúde ou 

segurança.

	 § 3° Para os efeitos deste código, a publicidade é enganosa por omissão quan-

do deixar de informar sobre dado essencial do produto ou serviço.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 56 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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DIVULGAÇÃO DE VALORES, PROMOÇÃO E SORTEIO (Art. 57)

“Saúde e nutrição não são mercadorias, 

são cuidados técnicos especializados”

Quanto custa a sua ética?

Priorizar a promoção da saúde e da segurança alimentar e nutricional, sem subordinar 

a atuação profissional somente a interesses comerciais, valoriza a profissão e contribui 

para que a sociedade reconheça a(o) nutricionista como profissional de saúde comprome-

tida(o), ética e responsável.

A(o) nutricionista não deve divulgar valores de consultas, serviços ou pacotes de aten-

dimento bem como a oferta de descontos, promoções e sorteios. A exposição de preços 

em mídias sociais ou em outros meios de comunicação pode transformar a relação profis-

sional em um processo meramente comercial, desconsiderando o caráter científico, ético 

e de responsabilidade social da profissão.

Além de comprometer a imagem profissional, pode induzir a sociedade a compreender 

a saúde como produto de consumo, desconsiderando sua condição de direito fundamen-

tal e a complexidade dos fatores individuais, sociais e coletivos que a determinam.

Como agir corretamente?

É dever informar aos pacientes sobre o valor cobrado pelos serviços de nutrição, po-

rém, orienta-se que as condições contratuais sejam tratadas diretamente com o paciente, 

em modo privado. Caso haja valores diferenciados, para determinados acompanhamentos, 

a informação deve ser passada diretamente à pessoa que tenha interesse na contratação 

do serviço.
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A Tabela de Honorários, estabelecida pelo Sindicato dos Nutricionistas do 

Estado de Santa Catarina (SINUSC), disponível em: https://www.sinusc.

org.br/honorarios, refere-se aos valores mínimos a serem cobrados pela 

categoria em relação a alguns serviços em nutrição, servindo, nesse sen-

tido, como uma referência para a(o) nutricionista. 

Ao seguir essas orientações, a(o) nutricionista reforça seu compromisso com a ética 

profissional, a credibilidade da atuação e a confiança da sociedade. 

Além da vedação ética prevista no art. 57 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutri-

cionista, a realização de sorteios promocionais também está sujeita à legislação federal 

que disciplina a distribuição gratuita de prêmios a título de propaganda, especialmente a 

Lei nº 5.768/1971. Ressalta-se, contudo, que eventual autorização nos termos dessa le-

gislação não afasta as restrições éticas aplicáveis ao exercício profissional.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 57 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://www.sinusc.org.br/honorarios
https://www.sinusc.org.br/honorarios
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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ASSOCIAÇÃO A MARCAS (Art. 60)

“Garantir autonomia enquanto referência em nutrição” 

Adotar conduta imparcial em relação a marcas, demonstra compromisso com a ética, 

a ciência e a saúde pública. Essa postura protege a autonomia dos indivíduos e coletivida-

des, reforça a confiança da sociedade e evidencia que a prática nutricional é fundamenta-

da em conhecimento técnico-científico e responsabilidade profissional.

Ainda que não ocorra a obtenção de vantagens pessoais ou financeiras, a(o) nutricio-

nista não deve prescrever, indicar, manifestar preferência ou associar sua imagem para 

divulgar marcas de produtos alimentícios, suplementos, fitoterápicos, utensílios, equipa-

mentos, serviços, laboratórios, farmácias, empresas ou indústrias relacionadas à alimen-

tação e nutrição. O objetivo é preservar a autonomia dos indivíduos e coletividades, bem 

como a idoneidade dos serviços prestados.

Inclui-se como formas de divulgação a utilização de vestimentas, adere-

ços, materiais e instrumentos de trabalho com a marca de produtos ou 

empresas do setor. 

Sou contratado por uma empresa ou indústria de suplementos alimentar, 
como divulgá-los? 

A divulgação deve ser restrita a outros profissionais que prescrevam ou comerciali-

zem os produtos, não sendo direcionada ao público em geral.

Posso publicar a divulgação da marca que represento no meu Instagram?  

No seu Instagram profissional, ou seja, de nutricionista, não será possível realizar a 

divulgação da marca que você é contratado. A divulgação deve ser feita por um perfil co-

mercial, da empresa que você representa para os profissionais prescritores da marca. 

Publicizar marcas ou empresas, manifestar preferência, em qualquer situação, como 

por exemplo, postar, nas mídias sociais, as refeições feitas, produtos como “recebidos”, 
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“recebidos pagos”, “mimo do dia do nutri”, influencia a escolha dos indivíduos e socieda-

de, uma vez que a(o) nutricionista é a(o) profissional referência na área de alimentação e 

nutrição.

Ao realizar a prescrição dietética ou orientar sobre consumo ou compra institucional, 

se for necessário mencionar marcas, a(o) nutricionista deve apresentar mais de uma op-

ção quando disponível. Só é permitido indicar uma marca única quando não houver alter-

nativas com a mesma composição ou finalidade.

Como agir corretamente? 

A(o) nutricionista deverá apresentar mais de uma opção de marca de produto que 

tenha a mesma composição e que atenda a mesma finalidade da prescrição dietética. 

Em uma postagem educativa, mesmo que haja a imagem de mais de uma marca, não 

se deve associar os perfis das marcas e/ou empresas nas mídias sociais. 

Nas ações de educação alimentar e nutricional, o foco deve estar nas características, 

na composição e na indicação e ao contexto de uso, não na marca. 

Ah, mas eu não sou profissional adequado para indicar marcas? 

Quando o assunto é alimentação e nutrição na mídia, a(o) nutricionista é a(o) profis-

sional que tem habilitação e referência no assunto, portanto, ao associar a sua imagem a 

marcas, entende-se que esta marca é a melhor, influenciando na autonomia do público. 

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta?

No artigo 60 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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INFORMAÇÃO TÉCNICO-CIENTÍFICA (Arts. 38, 39 e 55)

“Divulgue informações técnico-científicas”

Compartilhar informações técnico-científicas sobre alimentação e nutrição fortalece 

a confiança da sociedade e promove a saúde de forma ética e responsável. Baseando-se 

em evidências científicas e análises críticas, a(o) nutricionista deve divulgar orientações 

contextualizadas e seguras, contribuindo para a educação alimentar e nutricional, a pro-

moção da saúde e a valorização profissional.

A(o) nutricionista tem o dever de adequar suas condutas e práticas profissionais às 

necessidades de indivíduos, coletividades e serviços, considerando as especificidades de 

cada contexto e visando à promoção, à manutenção e à recuperação da saúde. Para isso, 

não deve ceder a modismos, pressões mercadológicas ou midiáticas, nem a interesses 

financeiros próprios ou de terceiros. 
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A atuação responsável exige que cada decisão profissional seja pautada em critérios 

científicos e éticos, contribuindo para que as orientações nutricionais sejam qualificadas, 

seguras e fundamentadas em evidências.

Além disso, é responsabilidade da(o) nutricionista analisar criticamente questões téc-

nico-científicas e metodológicas de práticas, pesquisas e protocolos, seja na literatura, 

seja em instituições e serviços, incluindo a própria conduta profissional. Esse olhar crítico 

permite selecionar informações confiáveis e aprimorar continuamente a prática, assegu-

rando que as recomendações sejam fundamentadas em evidências científicas.

Como agir corretamente?

Um exemplo prático da postura ética e técnico-científica é citar as referências nos 

textos utilizados em posts nas redes socais e, na prática profissional, adotar protocolos 

nutricionais devidamente divulgados em literatura ou utilizados por instituições e/ou ser-

viços de nutrição referendados no Brasil. 

A(o) nutricionista deve buscar informações em fontes confiáveis, como Biblioteca 

Virtual em Saúde (BVS), sites do Ministério da Saúde e outros órgãos de saúde, artigos 

publicados em periódicos com revisão por pares, considerando a qualidade metodológica 

e o nível de evidência, diretrizes e consensos emitidos por instituições de renome, como 

associações de nutrição, organizações governamentais e agências reguladoras

Criação de protocolos de emagrecimento e/ou ganho de massa muscular 

exigem cuidados e atenção, pois devem estar devidamente referendados 

e com embasamento técnico-científico! 
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E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

Nos artigos 38, 39 e 55 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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SIGILO (Art. 20)

“Proteger o paciente é um dever ético” 

Ao preservar o sigilo e a confidencialidade das informações do paciente, a(o) nutri-

cionista, além de cumprir a Lei, fortalece a confiança da sociedade e valoriza a relação 

profissional com indivíduos, coletividades e instituições. Essa postura ética garante que 

os dados sejam tratados com responsabilidade, protegendo a privacidade dos pacientes e 

contribuindo para a credibilidade da profissão. 

A(o) nutricionista tem o dever de manter o sigilo e respeitar a confidencialidade das 

informações obtidas no exercício da profissão, garantindo a confiança entre profissional, 

indivíduos, coletividades e instituições. 

O sigilo é essencial em todas as áreas da nutrição, incluindo atendimento clínico pre-

sencial ou por telenutrição, institucional, escolar, hospitalar e em serviços de alimentação 

coletiva, estando em consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018), que assegura direitos de privacidade e proteção de 

dados pessoais.

É responsabilidade da(o) nutricionista impedir que documentos ou informações sujei-

tas ao sigilo sejam acessados por pessoas não obrigadas a manter a confidencialidade. 

O sigilo poderá ser afastado nas hipóteses previstas em lei, especialmente diante de 

suspeita ou confirmação de violência, castigo físico, tratamento cruel ou degradante ou 

maus-tratos, situações que devem ser comunicadas aos órgãos competentes, conforme 

o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), preservando-se apenas as informações 

necessárias à proteção da criança ou do adolescente.

Não é permitido a divulgação do prontuário nutricional de pacientes em 

mídias sociais. 

O sigilo e a confidencialidade se estendem ao cuidado no compartilhamento de infor-

mações relacionadas aos casos clínicos. 
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A divulgação de informações sobre a condição de saúde de um paciente 

— como planilhas, tabelas, gráficos ou resultados de exames laborato-

riais — além de violar a privacidade, pode induzir à falsa percepção de que 

todos os indivíduos obteriam os mesmos resultados ao se submeterem 

à mesma intervenção aplicada a outro paciente. Tal prática infringe a Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD), que classifica como dados sensíveis 

todas as informações relacionadas a aspectos à saúde. O tratamento des-

ses dados exige o consentimento explícito do titular e só é permitido em 

situações excepcionais previstas em lei, como o cumprimento de obriga-

ção legal ou a preservação da vida e da integridade física.

Quer saber mais sobre a Resolução que trata sobre os prontuários? 

Clique aqui e leia na íntegra a Resolução CFN nº 594, de 17 de dezembro de 2017 

– Que dispõe sobre o registro das informações clínicas e administrativas do paciente, a 

cargo da(o) nutricionista, relativas à assistência nutricional, em prontuário físico (papel) 

ou eletrônico do paciente: https://cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/resoluco-

es_old/Res_594_2017.htm.

Quer saber mais sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente? 

Clique aqui e leia na íntegra a Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990 - Dispõe sobre o 

Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras providências: https://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/leis/l8069.htm.

Quer sabe mais sobre a LGPD? 

Clique aqui e leia na íntegra a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (LGPD). https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2018/lei/l13709.htm.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 20 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/resolucoes_old/Res_594_2017.htm
https://cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/resolucoes_old/Res_594_2017.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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RESPONSABILIDADES E LIMITES DA PROFISSÃO (Art. 23, 40 e 41)

“Ética não limita sua liberdade. Ela fortalece sua credibilidade com a 

sociedade”

Como agir corretamente?

Respeitar os limites da profissão significa reconhecer o valor da atuação multiprofis-

sional e encaminhar, sempre que necessário, os pacientes a outros profissionais habili-

tados (médico, psicólogo, profissional da educação física, esteticista, entre outros). Essa 

postura fortalece a ética, promove a segurança no cuidado em saúde, contribui para a 

valorização da prática nutricional fundamentada em conhecimento técnico-científico, pre-

servando a credibilidade da profissão e observa as regulamentações de outras profissões.

O encaminhamento deve ocorrer para os pacientes que estão em atendimento nu-

tricional (consultório e por telenutrição) e fora do consultório, ou seja, quando a(o) nutri-

cionista é questionado, nas mídias sociais, sobre um assunto que não faz parte das suas 

competências técnicas, o público das mídias sociais deve ser orientado para procurar um 

profissional habilitado para o devido atendimento. 

Ato danoso O que é Exemplo de conduta na rede social 

Negligência Agir com descuido, indiferença 
ou desatenção, não tomando 

as devidas precauções. 

Divulgar informações da nutrição sem 
verificar a fonte ou sem considerar os 
riscos para determinados públicos (ex: 

diabéticos, hipertensos, gestantes).

Imprudência Atuar sem cautela ou de forma 
precipitada, tomando atitude 

diferente da recomendada 
para aquela situação ou 
usando técnica proibida. 

Divulgar desafios de emagrecimento 
nas mídias sociais sem orientação 

personalizada, incentivando 
práticas alimentares restritivas 
(ex: 30 dias sem carboidrato). 

continua
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Ato danoso O que é Exemplo de conduta na rede social 

Imperícia Agir com inaptidão ou ignorância 
por ausência de qualificação 
técnica ou conhecimentos. 

Indicar/incentivar o uso de 
fitoterápicos sem ter habilitação. 

Indicar/incentivar o consumo 
substâncias não passíveis de prescrição 

pela(o) nutricionista (medicamentos, 
anabolizantes e outros). 

Fonte: Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista, 2018 

Entre os exemplos de práticas que não fazem parte das atribuições da(o) nutricionista 

estão: a prescrição ou aplicação de injetáveis, a prescrição de medicamentos, a realização 

de procedimentos invasivos, a adoção de técnicas sem respaldo técnico-científico ou não 

regulamentadas, entre outros. Tais condutas, inclusive quando surgem por mensagens, 

vídeos ou comentários em mídias sociais, configuram infração ética e podem trazer riscos 

à saúde de indivíduos e coletividades.
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Para saber mais quais são as atividades obrigatórias da(o) nutricionista por área de 

atuação, consulte a Resolução CFN nº 600/2018 disponível em: https://cfn.org.br/wp-

-content/uploads/resolucoes/resolucoes_old/Res_600_2018.htm.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 23, 40 e 41 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

PRECEITOS, CITAÇÕES E DENOMINAÇÕES MORAIS (Art. 3º)

“Comunicação ética, não moral”

A Constituição Federal de 1988, por meio do artigo 5º, parágrafo IV: “É livre a mani-

festação do pensamento, sendo vedado o anonimato”, garante a(o) nutricionista, como a 

qualquer pessoa, o direito de professar sua liberdade de opinião e expressão bem como 

ideologias religiosas, culturais, políticas e outras. Contudo, a expressão dessas ideologias 

e a defesa de princípios morais não devem estar associadas ao exercício profissional nem 

à publicidade relacionada à atuação como nutricionista.

A adoção de ideologias pertence ao âmbito pessoal e privado, sendo fundamental o 

discernimento de que tais pressupostos não são regulamentadores da profissão e não 

podem direcionar a prática profissional.

Assim, em sua comunicação e publicidade, a(o) nutricionista deve adotar uma conduta 

neutra, de promoção de saúde, sem o uso de fundamentos ideológicos como base de sua 

atuação, tampouco influenciar a sociedade a partir deles. Destaca-se, nesse sentido, o art. 

3º do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista, que estabelece o dever de respeitar 

a vida, a singularidade e pluralidade sem discriminação de qualquer natureza. Ao priorizar 

ou difundir apenas uma ideologia em sua prática profissional, a(o) nutricionista pode incor-

rer em conduta em desacordo com o Código de Ética e de Conduta.

https://cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/resolucoes_old/Res_600_2018.htm
https://cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/resolucoes_old/Res_600_2018.htm
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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A identificação de uma convicção pessoal não deve levar à apresentação 

de práticas religiosas, políticas ou ideológicas como métodos de trata-

mento nutricional nem à promessa de resultados, como em “emagreci-

mento definitivo com a Bíblia”.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta?  

No artigo 3º do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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RELAÇÕES INTERPESSOAIS (Art. 29)
“Sua fala e a sua postura têm poder 

e requerem responsabilidade”
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A(o) nutricionista deve manter relações interpessoais cordiais e com linguagem res-

peitosa em todos os contextos de atuação. São vedados atos que caracterizem agressão, 

assédio, humilhação, discriminação, intimidação ou perseguição por qualquer motivo con-

tra qualquer pessoa, inclusive nas mídias sociais. O respeito às diferenças, à dignidade e 

aos direitos individuais e humanos são essenciais para criar um ambiente seguro, ético e 

acolhedor, tanto para indivíduos quanto para coletividades. 

As ferramentas de comunicação disponíveis nas mídias sociais — como 

stories, mensagens diretas (direct), comentários e aplicativos de mensa-

gens — facilitam o esclarecimento de dúvidas em tempo real e trazem agi-

lidade ao atendimento. No entanto, é fundamental manter uma postura 

ética e profissional nesses espaços.

O respeito à manifestação de outros profissionais, clientes e ao público em 

geral, bem como o uso da cordialidade e da empatia, são princípios essen-

ciais para uma comunicação adequada.

Prints de conversas nesses canais podem ser utilizados como evidência 

em processos de apuração de denúncias, especialmente em casos que 

envolvam ausência de resposta, bloqueio de pacientes/clientes, ou con-

dutas inadequadas como grosseria, ironia ou discriminação.

A interação com seguidores deve ser respeitosa, livre de ofensas, precon-

ceitos e quaisquer formas de discriminação, como racismo, gordofobia, 

capacitismo, sexismo e outras.  

Como agir corretamente?

Ao cultivar uma postura respeitosa, anticapacitista e inclusiva, a(o) nutricionista for-

talece a confiança, a empatia e o diálogo construtivo em suas relações profissionais. Essa 

conduta valoriza a prática ética, promove o bem-estar dos pacientes/clientes e contribui 

para a formação de um ambiente de trabalho e atendimento saudável, seguro e colabo-

rativo.
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E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 29 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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ESPECIALIDADES E PRÁTICAS 
RECONHECIDAS E REGULAMENTADAS  

(Art. 88)
“Como devo me referenciar?”

04
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É um direito da(o) nutricionista a divulgação da sua qualificação profissional, respei-

tando os procedimentos e regulamentações que definem as especialidades e a habilitação 

para as práticas reconhecidas pela profissão. 

No âmbito das práticas reconhecidas para habilitação da(o) nutricionista, estão as Prá-

ticas Integrativas e Complementares em Saúde (PICS). Para atuar com as PICS é necessá-

rio formação específica com carga horária mínima e realizar a habilitação junto ao CRN-10, 

por meio do link: https://pics.cfn.org.br/application/pics/index.

No caso das especialidades e o título de especialista, a(o) nutricionista deve registrar o 

título concedido pela Associação Brasileira de Nutrição (ASBRAN) ou por outra sociedade 

de caráter científico, bem como as residências em nutrição no CRN-10. Para registrar, o 

profissional deve entrar em contato com o CRN. 

Cumprir as normas e regulamentos definidos pelo Sistema CFN/CRN reforça a credi-

bilidade da(o) nutricionista, demonstra compromisso com a ética e fortalece a confiança 

da sociedade. Essa postura valoriza a profissão, assegura a qualidade dos serviços presta-

dos e contribui para o reconhecimento da nutrição como ciência e prática social.

Para saber mais sobre as Especialidades reconhecidas pelo Sistema CFN/CRN e o 

título de especialista, acesse a Resolução CFN nº 689, de 04 de maio de 2021, disponível 

em: https://cfn.org.br/wp-content/uploads/2018/04/codigo-de-etica.pdf.

Para saber mais sobre o exercício das Práticas Integrativas e Complementares em 

Saúde (PICS), acesse a Resolução CFN nº 679, de 19 de janeiro de 2021, disponível em: 

https://cfn.org.br/manual-telenutricao/.

Para saber mais sobre a Fitoterapia, acesse a Resolução CFN nº 680, de 19 de janeiro 

de 2021, disponível em: https://cfn.org.br/e-nutricionista/.

Após a habilitação e o registro da especialidade a(o) nutricionista pode inserir as infor-

mações na sua identificação profissional conforme demostrado na pág. 15.

Atuar em área, especialidade ou com práticas não regulamentadas pelo 

Sistema CFN/CRN, como por exemplo, ortomolecular, quântica, biorresso-

nância magnética, soroterapia, thetahealing, terapia multidimensional, ozo-

nioterapia, constelação familiar, radiestesia, naturopatia, iridologia, entre 

outras, juntamente com a nutrição, caracteriza infração ética. 

https://pics.cfn.org.br/application/pics/index
https://cfn.org.br/wp-content/uploads/2018/04/codigo-de-etica.pdf
https://cfn.org.br/manual-telenutricao/
https://cfn.org.br/e-nutricionista/
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E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 88 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

TELENUTRIÇÃO (Art. 88)

“Onde a nutrição encontra a tecnologia”  

A telenutrição é uma modalidade de atendimento realizada por meio de Tecnologias 

da Informação e Comunicação (TICs), permitindo que a(o) nutricionista realize orientações 

e acompanhamento nutricional a distância de forma segura, ética e eficiente. A(o) nutri-

cionista deve observar as normas estabelecidas pelo Sistema CFN/CRN, garantindo que 

a prática esteja em conformidade com a regulamentação vigente, respeitando a confiden-

cialidade, a ética profissional e os limites de sua atuação, conforme orientações do Manual 

Prática de Telenutrição do Conselho Federal de Nutrição, disponível em Manual Prático de 

Telenutrição. 

Como agir corretamente?

O cadastro no sistema e-Nutricionista é gratuito, rápido e obrigatório para a realização 

da Telenutrição. Ele deve ser realizado antes da(o) nutricionista iniciar a prestação de servi-

ço. Acesse o link do e-Nutricionista - Conselho Federal de Nutrição: https://enutricionista.

cfn.org.br/application/enutri/index.

Clique em “FAZER CADASTRO”.

Valide sua inscrição, preenchendo os dados solicitados: CPF, nome completo, número 

da inscrição profissional principal e CRN.

Confirme seus dados, clicando no seu nome.

Preencha as informações solicitadas e clique em “CONCLUIR E ENVIAR”.

https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
https://cfn.org.br/manual-telenutricao/#page/1
https://cfn.org.br/manual-telenutricao/#page/1
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index


46

Se você é recém-inscrito no CRN, deverá aguardar 40 dias para atualiza-

ção do banco de dados do CFN e, então deverá proceder seu cadastro no 

sistema e-Nutricionista, durante este período você também poderá tra-

balhar com a telenutrição.

Consulta e acompanhamento de nutrição realizados de maneira remota 

fazem parte da telenutrição e é denominado atendimento nutricional por 

teleconsulta. Este atendimento é mediado por TICs, com comunicação sín-

crona e/ou híbrida entre nutricionista e cliente localizados em diferentes 

espaços geográficos, desde que mantido o caráter privativo e confidencial. 

Fonte: Manual Prático de Telenutrição/CFN

O atendimento nutricional, incluindo os retornos, deve ser realizado de 

forma síncrona. A prescrição dietética não deve ocorrer sem a realização 

prévia de teleconsulta síncrona entre nutricionista e cliente.



47

Posso atender por telenutrição pessoas de todo Brasil e exterior?

A telenutrição pode ser aplicada por nutricionistas brasileiros a qualquer pessoa bra-

sileira ou estrangeira, que esteja no Brasil.

Em caso de atendimento de pessoas que estejam no exterior, a(o) nutricionista deverá 

cumprir a legislação do país que deseja atuar para regularizar o exercício profissional. 

A(o) nutricionista brasileiro residente no exterior que realizar telenutrição para pesso-

as residentes no Brasil deverá manter inscrição ativa no CRN da jurisdição correspondente 

ao seu endereço de referência em território nacional.

Quer saber mais sobre a telenutrição? 

Manual da Telenutrição: https://www.cfn.org.br/manual-telenutricao/.

Resolução CFN nº  760, de  22  de  outubro  de  2023: https://sisnormas.cfn.org.br/

viewPage.html?id=760.

E onde isso está no Código de Ética e de Conduta? 

No artigo 88 do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista.  

Clique aqui para ler na íntegra o Código de Ética e de Conduta.

https://www.cfn.org.br/manual-telenutricao/
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=760
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=760
https://sisnormas.cfn.org.br/viewPage.html?id=599
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É possível exercer influência de forma ética, responsável e fundamentada em evidên-

cias científicas. Ao produzir e divulgar conteúdos relacionados à ciência da nutrição, a(o) 

nutricionista deve observar os seguintes aspectos:

• Embasamento científico: Importante que a informação veiculada seja baseada em 

evidências científicas, sem extremismos, preconceitos, jargões, sensacionalismo ou 

terrorismo nutricional. 

• Linguagem e clareza: O embasamento científico não é suficiente para a compreen-

são da orientação. Deve ser “traduzida” para ser entendida de forma adequada de 

acordo com o público.

• Curtidas e compartilhamentos: Ao utilizar perfil profissional, recomenda-se veri-

ficar a fonte e avaliar criticamente o conteúdo antes de compartilhá-lo, evitando 

endossar informações falsas, discriminatórias ou contrárias às normas éticas apli-

cáveis à profissão.

Abaixo, citamos algumas estratégias para comunicar e influenciar com técnica e ética:  

1) Defina seu objetivo 

Estabeleça de forma clara o que você deseja alcançar. Quanto mais definido o objetivo, 

maior a clareza para o público.

Pergunte-se: 

Qual é a principal mensagem que quero transmitir ao público?

Exemplo de objetivo: Conscientizar a prática de uma alimentação saudável em adoles-

centes por meio da divulgação de informações técnicas em linguagem acessível. 

2) Defina seu público-alvo 

Conhecer o público é essencial para direcionar a comunicação de forma assertiva.

Identifique faixa etária, interesses, desafios e expectativas.

Adapte a linguagem ao nível de conhecimento do público.

Respeite singularidades, evitando generalizações e estereótipos.
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3) Estruture seu perfil 

Siga as orientações de identificação descritas na pág. 15.

Seu perfil é o primeiro contato que as pessoas terão com você. Ele precisa explicitar 

sua qualificação e responsabilidade profissional, além de transmitir credibilidade e trans-

parência.

Mantenha informações claras, atualizadas e verdadeiras.

Destaque qualificações e experiências sem exageros ou títulos indevidos.

Evite termos que possam induzir a erro ou gerar falsas expectativas.

Exemplo: “Nutricionista com experiência em Alimentação Escolar” é diferente de se 

autodenominar “Especialista em Alimentação Escolar” sem o registro da Especialidade do 

CRN. 

4) Planeje seu conteúdo

O conteúdo é o principal meio para influenciar com referência.

Baseie-se sempre em evidências técnico-científicas.

Use linguagem acessível, mas sem perder a precisão.

Estruture um calendário de postagens, interações, lives/palestras ou materiais edu-

cativos.

Não prometa resultados, não use sensacionalismo ou compartilhe informações sem 

respaldo.

Pergunte-se: 

A postagem tem como foco a promoção da saúde? 

A postagem está baseada em evidências técnico-científicas?

Respeita o Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista?

Estou agindo com decoro? 

Exemplo: ao falar sobre benefícios de um alimento, explique os efeitos comprovados. 
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5) Defina como será a comunicação com o público

A comunicação deve ser construída com clareza e respeito.

Escolha os canais adequados (mídias sociais, sites, blogs, palestras, artigos, atendi-

mentos).

Defina a frequência de contato com o público.

Adote uma postura empática, profissional e respeitosa em todas as interações.

Proteja a privacidade das pessoas e seja transparente na forma de se comunicar.

Exemplo: em mídias sociais, interaja de forma respeitosa nos comentários; em pales-

tras, valorize perguntas e opiniões.

6) “Pedalada Ética” – Tenha um perfil identificado, objetivo e ético

O termo “pedalada ética” não é consagrado ou reconhecido no âmbito do Sistema 

CFN/CRN. No entanto, podemos utilizá-lo de forma crítica para descrever condutas que 

buscam burlar ou manobrar as normas do Código de Ética e de Conduta da(o) nutricionista, 

ainda que configurem, de fato, violações aos princípios que regem a atuação profissional 

da(o) nutricionista.

Um exemplo disso é o uso de perfis descaracterizados ou alternativos nas mídias 

sociais, nos quais a(o) nutricionista se manifesta a partir de seu saber e de sua autoridade 

técnica, permanecendo sujeito às responsabilidades éticas e legais da profissão. Nesses 

casos, embora o perfil não se apresente explicitamente como profissional, ele é utilizado 

para divulgar conteúdos relacionados à nutrição, muitas vezes de caráter sensacionalista, 

realizar estratégias de marketing ou emitir opiniões que não seriam aceitáveis em um perfil 

profissional identificado, com o objetivo de ampliar o engajamento e aumentar o número 

de seguidores.

É fundamental que a(o) nutricionista compreenda que sua atuação digital deve refletir, 

sempre, sua conduta técnica e ética — independentemente do perfil utilizado. Ocultar a 

identidade profissional para publicar promessas de resultados, recomendações sem res-

paldo técnico-científico ou informações enganosas é uma forma de desresponsabilização 

que compromete a credibilidade da profissão e pode configurar infração ética.
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Agir com transparência, responsabilidade e em conformidade com o Código de Ética 

e de Conduta da(o) nutricionista é essencial para fortalecer a valorização da nutrição e 

promover a saúde de forma íntegra, tanto no ambiente físico quanto no digital.
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Grande parte das denúncias entre 2023 e 2025 estiveram relacionadas à atuação 

da(o) nutricionista nos meios de comunicação e informação, especialmente a publicações 

nas mídias sociais.

Essas denúncias evidenciam a importância de uma atuação ética e responsável nas 

plataformas digitais, em consonância com o Código de Ética e de Conduta da(o) nutricio-

nista.

As infrações mais recorrentes nesse período incluíram:

• Ausência de identificação profissional adequada nas mídias sociais;

• Estratégias de captação de clientes/pacientes por meio de mensagens sensacio-

nalistas ou enganosas;

• Divulgação de informações sem respaldo técnico-científico ou base em evi-

dências robustas;

• Divulgação de previsão de resultados;

• Divulgação de imagens corporais atribuídas a resultados;

• Divulgação de protocolos e técnicas não cientificamente comprovadas;

• Disseminação de preceitos, citações e denominações religiosas relacio-

nadas à nutrição;

• Disseminação de desinformações e fake news;

• Divulgação de valores de serviços em Nutrição com sorteios e promoções;

• Divulgação de atividades privativas de outras profissões, como aplicação de injetá-

veis, prescrição de medicamentos, entre outras.
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Também foi observado um crescimento expressivo nas infrações ao Artigo 40 do Có-

digo de Ética e de Conduta da(o) nutricionista nos últimos anos, além do aumento na rein-

cidência de infrações aos Artigos 38, 39, 61, 62, 63, 64 e 65.

Para que a(o) nutricionista esteja consonância com as normativas da profissão e essa 

realidade de denúncias seja transformada, cada um de nós, enquanto profissionais devi-

damente habilitados, pode e deve fazer a sua parte, se comprometendo com uma conduta 

ética, valorizando a atuação de Nutricionistas comprometidos com a saúde dos indivíduos 

e coletividades. 

Transformando a Nutrição de verdade em benefício da saúde da sociedade.

CANAL DE DENÚNCIA DO CRN-10 

O canal de denúncias do CRN-10 é o meio oficial de recebimento de denúncias de 

origem ético-disciplinar e está disponível no site do CRN-10 por meio do link: https://de-

nuncias.crn10.org.br/.

FALE COM A ÉTICA 

O “Fale com a Ética” do CRN-10 tem como objetivo oferecer orientação qualificada e 

esclarecimentos, contribuindo para o exercício profissional ético, responsável e alinhado 

às normas do Sistema CFN/CRN. 

E-mail Fale com a Ética: falecomaetica@crn10.org.br.

https://denuncias.crn10.org.br/
https://denuncias.crn10.org.br/
mailto:falecomaetica%40crn10.org.br?subject=
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CONTATO

Conselho Regional de Nutrição da Décima Região (CRN-10). 

R. Gen. Liberato Bittencourt, 1475, 10º Andar, Florianópolis/SC, CEP 88070-000 - Edi-

fício Globo Tower.

Material produzido por Conselho Regional de Nutrição da Décima Região (CRN-10). 

• Telefone: (48) 3222-1967.

• Instagram: https://www.instagram.com/crn10sc/.

• E-mail: crn10@crn10.org.br.

https://www.instagram.com/crn10sc/
mailto:crn10%40crn10.org.br?subject=
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